LU EINAKINETE AGANGAT NAKA APIYAI

& EIPONE Lo ETACE

1. EIPONE LO ITARAUNET IRIONGETA
LU IJAANAKINETE TOMA AKIRO NU

APIAl AUPASIA KON

1) Ardi ipedori ijo, imono ka aikopaunun isirigin kane ejaasi iriongeta luka apiyai luda
itikitikete ka aimaniman aingadis nakapolon naka Bank of Uganda

Ejaasi iriongeta iuni luda icokio ka aimaniman da aswam kec ko Bank of Uganda kwapenat:

Commercial Banks (iriongeta Iu apolok Iu apiyai luda ikopanakinete itunga isirigin keda

aingada), credit institutions (kwapenat Post Bank) keda micro finance deposit taking

institutions(MDls- iriongeta lu apiyai lu ecamakit Bank of Uganda atukonokin isirigin ko

tunga) aijokisio kec kanukon imoriaritos da:

. Erai alosikineta nuka Bank of Uganda awanyun ebe iswamaete iriongeta lu apiyai

ejok. Apolouke ebe ewanyanari Bank of Uganda iriongeta lu apiyai lu tetere kes icasete.

Ewanyuni Bank of Uganda ebe iyatakinete iriongeta lu apiyai nu aswam kede kamunonut

kopone lo amearit aimaniman kesi.

. Ayuwar ikon isirigin lu ingadakit ijo, isirigin kere lu ingadakitai oriongeta lu apiyai

imanimani Bank of Uganda ido eyuaritai kiton imilionin iuni luko Uganda.

. Iswamaunit Bank of Uganda nutupitono kanu ayuwar lu itosomaete apiyai tetere

iriongeta lu apiyai lu ecamakitai eyait itunga ejok. Nutupitono nuda isipedorete iriongeta lu

apiyai lu aitatamikin itunga kangin bore kere yeni ipudasi kesi ajenun kanu ikamunitos

eijanakine nepepeka iboro kec.
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2) Arai emamete iriongeta lu apiyai lu ecamakit Bank of Uganda aijanakin idunyasi ka ijo
araibonat mam akec swam itodolikit ikon ipudesia, ejaasi bobo acie aiboisio nu ipedoria
ijo adumun agangat.

(a) Ipedori ijo aikopaun isirigin kane jasi iriongeta lu apiyai lu mam Bank of Uganda
imanimani (MFI- Microfinance institution)

Mam Iu imonoete isirigin luitunga konye epedorete kesi aikopaikin itunga isirigin kanu

aingarakin itunga adukun agwelanar kec nadidi.
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(b) Ipedori ijo Alomar SACCO, kosodi aimono kakes ka aibajun isirigin kanen

Savings and credit cooperatives (SACCO) eraasi igurupun lu edukunito itunga ikulepek ido
eyaitene kec da imeban ikulepek eyaitos. Ejaasi iriongeta lu apiyai lu aiboisit adiopet bala nat
(E SACCO lo oitela arai lo odistrikta) , aswamisioit arai eitutore kwapenat ( E SACCO lo
akoriok arai lo esisianakinak) ecamunito SACCOs aijaunun aimono na imeban kec bon.
Egelegela ayuwara keda adoketait na | SACCOs. Ejok ijo ajenun lu epolokitos SACCOs ka
aingit imeban icie nu adumutu kesi eringa ijo elomara o SACCO. Mam kereka isirigin lu
imonoi ijo o SACCOs eyuwara. Ibusakinit kangin SACCO aiwadikaun keda District Cooperative
Office kojenu ber arai iwadikauna e SACCO lo ikoto ijo Alomar kede kes.
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(c) Ipedori ijo aimono ka aikopaun isirigin korionget lo VSLA
Voluntary Savings and Loans Association (VSLA) eraasi igurupun lu didik lu edukunito itunga

aiboisio nu ejasi kesi keda imeban akaisauni (30) neda imonoto kesi ka aikopainikin imeban



kes apiyai adis. Kowanyu ebe aswamisio kere nu ka VSLA iswamawo keda apukoro ido eipone

loitosomaere isirigin duc itacaunio. Koloma o VSLA bon arai imuno ijo imeban lucie da.
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(d) Ipedori bobo ijoda aimono keda e ROSCA (Rotating savings and credit associations)
Eraasi lu igurupun lu iriamununos imeban kec duc aimono isirigin luda ikopakino ememba
ecie kangin elap arai esabiiti. Oloma o ROSCA lo imuno ijo ike memban.
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3) Kocoite ne ikopauna ijo isirigin kane ejai lo ibajanakini isirigin
Itunga lu ibajanakinete lucie isirigin, iinakinete ijo isirigin katipe konye okotosi ameda na

epol. Ido boboda okotosi ijo aitodun ayuwara(Security) na epol etiai adepar isirigin lu ibajunit



ijo nepetai irwan aarei arai irwan aongon adepar isirigin lu ibajunit ijo ido komam epatana
ajenun etiai kec. Karai ikurok ijo atacar ikes isirigin kotoma apak naitutubitai , idila kes duc
aitwasam iponesio lu etioko aiburauna isirigin kec. Iswamaete engarenok lu ebajanarak
isirigin komam etupitos ekisil. Ejok ber ijo aisiom kacoit ka amisikin acamanara eroko ijo
emotakina aikopaun isirigin. Kicamu ijo aijaun isirigin kane ejasi ebajanarak apiyai, koanyu
ebe iwadikauna ngon arai ngin ido ejasi keda abaluwan kane ejai atubon(Magistrate) lo
atutubet kon.
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4) Arai ikoto ijo aicec isirigin, iswama nu kaiboisit kana ecamakitai (Forex Bureau)

Ko forex bureau ipedori ijo aicecar isirigin luko Uganda agweluna isirigin luka akwapin acie.
Etiai lo icecere isirigin luegitigita epedori aikeun arai aijesar adiopak kere. Kowanyu ebe ne
icecia ijo isirigin ejasi ka abaluwa na ecamakitor Bank of Uganda kes aicecia isirigin kikaja
arwatat kec. Epedorete aiboisio nu ecamakitai aicec isirigin angicun apiyai nu eroko. Akaulo
na aicec isirigin, kodum arisiti na ejatar ka ejenunet (Logo) loko Bank of Uganda.
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5) Kijuka ka adumun isirigin lu akwapin acie itosomai lu ecamakit ekisil aijuk isirigin
Aijukio na apiyai arai aijulario na isirigin ke eswaman lo ejai akwap ace obukec arai akwap
acie. Lu ijukete isirigin lu eraasi atukono nu apiyai nu ecamakit ekisil aijular isirigin lu. Lu
ijaunete isirigin lu ijukunio kes edumunete isirigin kotoma apiyai (currency) lo bukec
kwapenat ewuriat lo o’Uganda ido kiswamai great Britain, einakini ikejukak apiyai isirigin lu
o’Britain (Pounds) ne ijukaria isirigin okale ke lo ejai Uganda ido yen elemuni isirigin lu, ijauni
kotoma apiyai nu o’Uganda. Kijuka isirigin kon aiboisit kana iwadikauna ido ocamakite ekisil.
Ocamanaros etiai lo icecere isirigin tetere yen ijauni ijulakini isirigin toma apiyai nu itosomai
akwap ngin. Kingitu ido komisik kere isirigin lu itelemuno ijo kanu aitolot aijukario na isirigin.
Arai kijukakin ijo isirigin, mam bobo ijo yen ilemuni isirigin iburai aitac idiobore.
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6) ljukana isirigin kitosomai esimu kon

liukio kwana isirigin kitosomaete isimun lu akan. Ingit lu eyaitos ekampuni lo esimu kon
eipone lo ijukere isirigin keda itiaisine lu ijukes.
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7) Kingit, Kingit, Kingit!

Erai apedor kon na apiyai ajenun kere nu ikamunito iboro lu apiyai arai eijjanakine lo ikoto ijo
aitosoma. Kingit akiro nu iwadikatai kanu alosikinet na aidar aiwadikaeta. arai mam atukot
na apiyai arai itunganan yen iswamanara keda ijo ekoto aijaikin ijo akiro, aticepak mam do

lu eraasi itunga lu abeit kanukon.
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8) Kojenu apedorosio kon nu apiyai
Aijen apedorosio kon nu apiyai isipedori ijo aiswamaun asekuneta ka nu ilosikit ijo aswam
keda aijen:

. ljasi ijo ka apedor angurian keda apupunio anejai erionget



. Ibusakinit erionget ayait ijo keda ayongit kede bobo aitidisiar apak na idauni ijo
ijanakinete kesi.
. ljasi ijo ka apedor ajenun akiro nu ikamunito eijanakine ka iboro lu iswamaete kesi

nepepe ka isirigin lu itaci ijo ka lu itatacio ijo

. Arai mam erionget lo apiyai etupit acamanara, ijasi ijo kede apedor aidilar kesi okooti
. Mam erionget lo apiyai ebeit abuikin ijo aibaaj isirigin
. Ekot ijo opedorite adumunun isirigin lu ingadakit ijo ne duc ikotor ijo. Konye, komisiik

ebe isirigin icie lu ingadao akautan acie idumuni etubor apak kwape da icamanarotor kede
erionget lo apiyai.

. Akiro nu ijaikini ijo erionget lo apiyai ekot kidarite kaiyeya. Arai emorio keda icie
itunganan ekoto ijo kitijenikitete ber.

. Emamei erionget lo apiyai lo ecamakitai aijaun ijo ecamusana kanu adumun adio

aingarakinio kere.

CUSTOMER RIGHTS AND
RESPONSIBILITIES
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2. EIPONE LOTACANAKINET ISIRIGIN
KOSUBITE BALAITUNGANAN YEN
ILOMUNIT KOTOMA AKIRO KANGUN

. Komisik itiaisinei lu itosomao

Keringa ijo kesekuna eipone lo etace, kisisiau isirigin kere lu ebeit ijo aitac. kwape nat arai
ijukari ijo isirigin kitosomai esimu, kingit agwelanaran lo ijuki isirigin kosimu isirigin lu ebeit
aitac. Kitosom eijanakine bon ne inapakinar ijo keda etace lo isirigin.
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o Idar akiro kon koyuara

Koyuwa akiro kon kwape nat ekiror, neiboyo ijo, akan na idokokini ijo, apapulai nu isirigin
(Cheques) kede PIN(ATM/ etace lo esimu lo akan/ akaadi na egwelere iboro) tetere mam
ekokwaaro. Kocilicil arai kicweya akon apapulai nu aiyeyea nu mam bobo ijo ipuda.

Mam imorete enaba kon lo aiyeyea(PIN) arai ajenunet kon na aiyeyea, akirot na iwadikai ijo
ka aiyeyea arai ejenunet lo idokonikini ijo apapulai(Signature) tetere emamei bobo
itunganan yen epedori alemun ikon isirigin.

Kisisiau nutupitono kanu ijo aburokin akaadi na aolio arai na amunar, eitabo lo apiyai arai
apapulai acie nu atukot na ingadai ijo isirigin/ aingadis.
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o Kojen yen itaci ijo

Ne itacia ijo isirigin koanyu ebe elosete isirigin nejai itunganan yen ebeito. Koanyu ekiror ke
lo abeit, enaba lo akauta keda etiai lotacan ido kidar arisiti, apapula na itacia jo arai akiro nu
ijukakino ijo aitigogongor ebe itac ijo isirigin.
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. Etace lo isimun lu akan
Ipedori ijo aitac isirigin kitosomai esimu lo akan kon. Isimun luipu lu akan ijanakinete iboro lu

etacio kakiro nu isimun luakan, aisipedor ijo aswam nu etupakinete ko kwap kane kede esimu

kon lo akan:

. Aijukar isirigin nejaasi icie tunga kwape nat lu okale kon.

. Kotac isirigin lu akipi kede lu akim na ekipiei

. Kotac isirigin lu esomero bala nat icie isomeroi ecamakitos ijo aitac isirigin kitosomai

esimu kon lo akan.
. Kotac agwelanarak icie lu ecamuitos ijo aitac isirigin itosomai esimu kon lo akan.
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o Kiwadikaun tetere itaci isirigin kitosomai esimu kon lo akan

Kanu ijo apedor aitac isirigin kitosomai esimu kon lo akan, iburai ijo aiwadikaun kanu
eijanakine nepepe ka lu eyaitos akiro isimun lu akan.

Kanu ijo aiwadikaun ipuda ijo aputosia nudidik ka aitodiaret na ijenere ijo.
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o Kotac isirigin kane ijai ijo kitosomai esimu kon

Arerengu na epol ijo aitosom esimu lo akan atacia isirigin ngesi na ebe ipedori ijo aitosom
eijanakine kangin aiboisit na epedorit ekampuni lo esimu kon lo akan ajaut. Eyuari na apak
kon keda itiaisine lu ijo alosit kiton aingadis na iyapiatar ijo. Iswamai ejok kanu idio

itunganan yen itosomai esimu lo akan kocaalo arai otaun.
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o Kingada enaba kon lo aiyeyea kogitara kanejai esimu

Siri kidar esimu kon ka enaba lo aiyeyea kadiope aiboisit. Koanyu ebe emamei idio itunganan
yen ejenuni enaba lo aiyeyea. Karai ejenutu epedorete akokwar isirigin kon.
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. Ipedori adumun akiro nu akauta kon kitosomai esimu kon
Aingadesia acie nu apiyai isipedorete ijo adumun akiro nu akauta kon kitosomai esimu kon.

Lu ingadaete isirigin epedorete aitosom isimun kes kanu :

. Aisisiaun isirigin lu ideuna akautan kec
. Apedor agwelanar (kwape nat aitac isirigin, aijular isirigin akauta acie ka nu ikote nen
da.

Ekiliokitm Aberum Imakiom Atumunakm Lu ocaalom Lu otaunm Atenu na apugan m

Atenu na mam iswamai apuganm



ACUUMAN NU IJERETE ISIRIGIN(ATMs)

o Erai na eyuara ijo aitingit akaadi kon (ATM) itia adakit isirigin

Aingadesia nu apiyai nu ipu kwana ejasi kede Acuuman nu ijerete isirigin kesi bon (ATM) ne
ipedoro ijo aitosom akaadi kon alemuna isirigin toni etiai loikoto ijo kangin apak lo
ipudakinor ijo. Eyuari akaadi na ijo kotoma alosit kede isirigin. Itidisiari na arerengu na
isirigin kon akokwaro.
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o Kojenu ATM kon

Konaik ATM tetere ijo ipedori amisiikin aijulanikineta nu ejaunos acuuma kwapeda
epedorata ikokolak icie aibwanikin iboro Ilu egitara acuuma na kanu adumun akiro nu
ikamunitos ijo. Siri kitosom acuuma na ejaasi keda aikwenyaret. Epedori icie itunganan

otamite aijulakin acuuma na.
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o Kidar enaba kon (PIN) ka aiyeyea

Siri kilimok idio itunganan kere enaba kon lo aiyeyea. Siri kicamak idio itunganan aanyun
enaba kon apak na itosoma ijo acuuma na ATM. Arai ejeni idio itunganan enaba kon lo
aiyeyea, epedori alemun isirigin akauta kon. Arai kiwomit ijo ebe ajenu icie itunganan enaba
kon, ijulak katipet. Arai bobo kijaik ijo icie itunganan enaba ke, idar do ijo ngesi kwape ti
idaria ijo lokon ka aiyeyea.
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o Kolimo akaadin nu ikamari acuuma katipe

Arai ikama acuuma akaadi kon, itijenik lu aigadis na apiyai katipet. Arai eyapiei aigadis ido
kongara, ipedori ijo aitijenikin idiopet koiswamak kanen. Siri kingit itunganan yen mam ijo
ijeni aigarakin ijo ainyakun akaadi kon.
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APAPULAI NU ISIPEDORETE 1JO ALEMUN KA AITAC ISIRIGIN (CHEQUES)

o Kitosom apapulai nu isipedorete ijo alemun ka aitac isirigin (cheques) kanu etace lo
eyuara.
Mam eyuara ijo airim kede isirigin lu ipu. Epedorio akokwar isirigin kon arai mam igeuni ijo

aitosom kesi. Isipedori ijo apapula na aijukar isirigin kede kayuara.
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o Kidar eitabo kon lo isipedorete ijo alemun ka aitac isirigin(cheque book) eyuara
kanu aitidisiar nu arokok

Ibusakinit ijo aidar eitabo kon lo isipedorit ijo alemun ka aitac isirigin ejok tetere mam
ewoliori, ekokwaro arai amunaar. Arai ekokwar eitabo lo, epedori icie itunganan aimurokin
akan kon (Signature) kosodi do akokwar isirigin kon.
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o o o o

o Keda eitabo kon lo isipedorit ijo alemun ka aitac isirigin, mam ijo idumuni isirigin
kon apak ngipengin
arai kiitacio ijo kitosomaete eitabo lo, eyangaikini aparasia aongon eringa ijo elemara isirigin

akauta kon.
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o Koanyu ebe eputosi aidokokineta nu akan kon(signatures)

Koanyu ebe etiai lo isirigin lu ikoto ijo ka aidokokinet na akan kon oitabo lo ilemuna ijo
isirigin erasi lu abeit ido koupanara kamearit.arai mam aidokokineta nu akan eputonoro arai
egitakina kane ejai ngin na ejaatar aingadis na apiyai acuuman kec,mam aingadis
itemonikini apapula(cheque) kon.
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o Siri kitac apapula na isipedori ijo alemun isirigin (cheque) kitoni ijo aisisiaun ebe
ijasi ijo keda isirigin lu edolito akauta kon

Eringa ijo ekorara apapula na (cheque) koanyu ebe ejasi isirigin lu edolitos akauta ne ijulalere
isirigin. Erai abilit ekisil aijukar apapula na komam isirigin edolito akauta ngin. Itelemuno ijo
isirigin lu itisilaret ido bobo da ipedorio aiwen ijo ilapio ikanyape kaidaris.
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AKAADIN NU ICAMAKITERE 1JO ALEMUN KA ATACIA ISIRIGIN

o Ipedori ijo aitac isirigin kitosomai akaadin nuka debit ka apiyai

Akaadi na apesen erucokina ka aingadis kon na apiyai tetere isirigin lu itosomai ijo elemario
akauta kon. Keda akaadin nu mam ijo imina aitosom isirigin noi itiriani keda akaadi na
apiyai. Akaadin nu a’ apiyai isipedorete ijo aitoso isirigin icie itunganan agwelia ibore ido
konye aitac isirigin ekaulo. Kojen ebe arai mam ijo itaci kotom apak na icamanara yesi, itaci
do ijo keda ameda. Kwape awanyunet arai itosoma ijo ilukumin akwatat (100,000) lu itaci ijo
kokaru ediope kotoma ameda na akaisaare kotoma akwatat (20%) itaci do ijo isirigin kere
ilukumin akwatat ka akaisare (120000) akaadin nu aare itosomao atacia iboro ko
agwelanareta nu apolok, idukai, isomeroi, iwoterin, kanenicie kere ne ecamakitere kesi .

ekotoi bobo da kesi kanu agwelanar na olago.
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o Kocoite akokoo na akaadin nu a’apiyai

Kocoite akokoo na akaadin nu isipedorete ijo agwelia iboro ido konye aitac ekaulo (credit
card) kosac aijuk enaba kon lo ijenere ijo olagoi (websites) lu mam ijo imisikinit ne igwelia
iboro koolago. Aticepak odumutu ikokolak akiro kon nu ikamunito akaadi.
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o Komisik ber itiaisine eringa ijauna akaadi na apiyai

Eringa ijo iseuna arai aiwadikaun kanu akaadi na apiyai, koanyu ebe imisikini ijo isirigin lu
itacenenei. Ejaasi isirigin lu ebeit aitac kogitigita balanat : isirigin lu aiwadikaun, lu ber
egeuno aijaikin ijo lu agwelia iboro, lu aiyap aitac isirigin , luijulalere isirigin lu ideuna, ngun
lu akiro nu apiyai, lu itisilaret ijo, lu ideparia ijo adoketait na akotoi keda ngun lu kangin elap
arai ekaru.
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3. [JO, IJENI NU IPU NU IKAMUNITOS ITUNGA

ARAI IRIONGETA LU IJAANAKINETE TOMA AKIRO

NU APIAI?

AINGISET — Ani kotoma akiro kanu eraasi nu abeit nu ikamunitos itunga

araibo iriongeta lu ijaanakinete toma akiro nu apiai? Koruconok nu edolitos!

1. COMMERCIAL BANK

2. Micro FINANCE DEPOSIT-TAKING

INSTITUTION

3. VSLA

4. ROSCA

5. SACcCo

6. FOREX BUREAU

A. Erai eguruupu lo edit lo etapitor

imeeban airiamunun kanu aituk
isirigin lu do einakino idiopet
kotoma omeeban, ido korai
emeeba lo egelara kangolilap
araibo kangolisabiiti nesi etukokino
isirigin ngul.

. Erai ngin aibois na ipedoria ijo aijul

isirigin luko Uganda kanu adumun
lu kokinga, araibo aijul lu kokinga
kanu adumun luko Uganda.

Erai erionget lokapolon lo itolosi
aswam na ikamunitos nuka apiai
ido okoranakini itunga iloonin
kosodi korai bobo da ne imonoete
itunga isirigin kec.

. Erai equruupu lo edit lo edukunitos

itunga lu atututbet adio lu edoli
enaaba kec 30, ido koraasi lu
etukonokinete isirigin kec aimono
nepepe ka akoranakin imeeban
iloonin lu edisiak.
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